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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten ende houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeelen groepen;

¢ veiligheid en gezondheid.

Aan een aantal kwaliteitseisenis niet voldaan. Het gaat om:
e pedagogisch klimaat: pedagogisch beleid
e personeel en groepen: stabiliteit van de opvang voor kinderen.

De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan. Het gaat om:
e pedagogisch klimaat: pedagogisch beleid

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod, maar heeft de overtreding niet hersteld.
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Gedurende het onderzoek heeft er een uitbreiding kindplaatsen plaatsgevonden. In het incidenteel
onderzoek d.d. 10 januari 2025 heeft de toezichthouder het college geadviseerd tot het wijzigen
van de gegevens in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) van 12 naar 22 kindplaatsen. In het
huidig jaarlijks onderzoek is deze wijziging niet meegenomen en is er uitgegaan van 12
kindplaatsen.

Algemene kenmerken

BSO De Witte Tovertuin maakt onderdeel uit van de kinderopvangorganisatie BSO De Witte
Tovertuin B.V. BSO De Witte Tovertuin B.V. heeft meerdere locaties in exploitatie onder meerin
Bad Nieuwenschans, Bellingwolde en Heiligerlee. BSO de Witte Tovertuin heeft zich gevestigd,
samen met het KDV Het Witte Toverhuisje, in een pand aan de hoofdweg in Westerlee. Hier heeft
de BSO een groepsruimte tot haar beschikking, welke is ingericht voor de opvang van 12 kinderen
in de leeftijd van 4 tot 12 jaar.

Onderzoeksgeschiedenis
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Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e 24-08-2023; incidenteel onderzoek; voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden;

e (07-08-2023; incidenteel onderzoek; voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden;
21-03-2023; jaarlijks onderzoek; voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden;
10-05-2022; onderzoek naregistratie; voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan waarin de visie en de werkwijze
binnen het kindercentrum wordt beschreven.

De inhoud van het pedagogisch beleidsplan is beoordeeld en beschrijft grotendeels hoe de houder
zorgt voor verantwoorde kinderopvang. In het pedagogisch werkplan ontbreekt een concrete
beschrijving van de werkwijze, de maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroep:

e In hetwerkplan staat de volgende groep beschreven:

Stam/basisgroep: kinderen van 2-12 jaar met maximaal 12 kinderen

Tijdens het onderzoek is vastgesteld dat er twee groepen zijn. Er is een zelfstandig draaiende BSO
van 4-12 jaar met maximaal 12 kinderen. Op bepaalde momenten dat kinderen van de BSO in de
KDV-groep worden opgevangenis er op die momenten sprake van een gecombineerde groep (0-12
jaar). De beschrijving in het pedagogisch werkplan komt hiermee niet overeen met de praktijk.

e In het werkplan staat beschreven:

Uw kind kan op verschillende dagen in de week geplaatst zijn in verschillende stam/basisgroepen,
op dezelfde locatie. Dit is het geval bij een (structureel) lagere bezetting van groepen op een
specifieke dag van de week of omdat er geen plek is op verschillende dagen in dezelfde
stam/basisgroep. Verder kan dit het geval zijn als er voor een aangevraagde ruildag/opvangdag
geen plaats is op de vaste groep van uw kind.

Opvang van kinderen van KDV en BSO in één groep betreft een gecombineerde groep. Een
gecombineerde groepis alleen mogelijk als er sprake is van een structurele werkwijze die is
ingebed in de organisatie. Het bijvoorbeeld ad hoc opvangen van BSO-kinderen in de KDV-groep
omdat ergeen plekis in de BSO-groep is geen structurele werkwijze. In het werkplan staat niet
beschreven op welke momenten (dager structureel BSO kinderen worden opgevangen in sprake is
van een combinatiegroep. Ook ontbreekt een beschrijving van de omgang/pedagogische visie met
de groep met betrekking tot hetgrote leeftijdsverschil.

Er is een herstelaanbod geboden om de werkwijze, de maximale omvang en leeftijdsopbouw van
de stamgroep concreet te beschrijven. De houder heeft kenbaar gemaakt gebruik te willen maken
van het herstelaanbod, maar heeft geen herziene versie aangeleverd. Wel heeft de houder binnen
de gestelde temijn een herziene versie van het werkplan KDV aangeleverd. De beschrijving in de
herziene versie van het werkplan KDV is nog niet voldoende concreet. Dit is besproken met de
houder, deze heeft aangegeven dat het haar duidelijk is geworden waaraan voldaan dient te
worden en ze zal de beschrijving concreet maken.

Er heeft een observatie plaatsgevonden op dinsdagmiddag 22 oktober 2024. Er waren 6 kinderen
en 1 beroepskracht aanwezig. Uit het onderzoek is gebleken dat de houder er zorg voor draagt dat
er conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld en er verantwoorde kinderopvang wordt
geboden volgens de vier pedagogische basisdoelen.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde, na
herstelaanbod, niet is voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang )

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (Algemeen Pedagogisch beleidsplan, versie oktober 2024)
e Pedagogisch werkplan (Buitenschoolse opvang De Witte Tovertuin, versie juli2024)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
Uit een steekproefis gebleken dat de beroepskrachten en stagiairs aanwezigen zijn ingeschreven in

het personenregister kinderopvang en beschikken over een geldige verklaring omtrent het gedrag.
Zij zijn tevens gekoppeld aan de houder.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Opleidingseisen
Uit een steekproefis gebleken dat de beroepskrachten beschikken over een voor de

werkzaamheden passende beroepskwalificatie overeenkomstig de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Uit het onderzoek is gebleken dat de BSO een basisgroep is van maximaal 12 kinderen in de
leeftijd 4-12 jaar.

Uit onderzoek is gebleken dat plaatsing in een 2e stam -/basisgroep niet op de juiste wijze is
geregeld.

e In hetwerkplan staat beschreven:

De wet verplicht ons om u te informeren en hiervoor schriftelijke toestemming te vragen. Tijdens
het intakegesprek vragen wij u om schriftelijke toestemming voor het plaatsen in twee
verschillende stam/basisgroepen.

Het uitgangspunt is dat een kind in één stam - of basisgroep wordt opgevangen. Een kind kan met
vooraf gegeven toestemming van de ouder voor een -overeengekomen- periode in één andere dan
de eigen stam - of basisgroep opgevangen worden. Die periode kan een dagdeel, dag, een periodiek
moment of bepaalde dagen zijn, mits vooraf duidelijk is wanneer dit plaatsvindt en waarmee de
oudervan het kind dus instemt.

Een toestemmingsformulier bij de intake ondertekenen waarin geregeld is dat ouders voor een
ongedefinieerde of voor de gehele opvangperiode ‘blanco’ toestemming geven voor opvang van
hun kind op willekeurige momenten in een tweede stam-of basisgroep, voldoet niet. Voor ouders
moet vooraf duidelijk zijn wat de situatie is en hoelang deze zal duren.

Uit het onderzoek is gebleken dat aan ieder kind een mentor wordt toegewezen. De mentor, tevens
beroepskracht van het kind, bespreekt indien wenselijk de ontwikkeling van het kind periodiek met
de ouders en is het aanspreekpunt voor ouders.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 1id 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (Algemeen Pedagogisch beleidsplan, versie oktober 2024)
e Pedagogisch werkplan (Buitenschoolse opvang De Witte Tovertuin, versie juli2024)
¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Uit het onderzoek is gebleken dat de houder een beleid heeft dat ertoe leidt dat de veiligheid en
gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd en dat er conform dit
beleid wordt gehandeld.

Uit een steekproefis gebleken dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid een concrete beschrijving
omyvat van de voornaamste risico’s met grote gevolgen die de opvang met zich mee brengt en
welke maatregelen worden genomen om deze risico’s in te perken.

Hiernaast omyvat het veiligheids- en gezondheidsbeleid een beschrijving in algemene zin van de
wijze waarop kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen bep erkt zijn.

Tot slot blijkt uit de personeelsroosters en EHBO certificaten dat de houder er zorg voor draagt dat
ergedurende de opvang te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is
voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie

e EHBO certificaat
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvangen na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)
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Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voordat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids-en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids - en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu procesis van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termenis
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
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risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: De Witte Tovertuin

. http://www.dewittetovertuin.nl
: 000051675382

112

: BSO De Witte Tovertuin B.V.
: Hoofdweg 247

: 9695 AH Bellingwolde

: 90713737

:Ja

: GGD Groningen

: Postbus 584

: 9700 AN Groningen
: 050-3674325

: K. Bosma

: Oldambt
: Postbus 175
: 9670 AD WINSCHOTEN

1 22-10-2024
1 24-04-2025
: 07-05-2025
: 09-05-2025
1 12-05-2025
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Verzenden inspectierapport naar : 12-05-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 02-06-2025

14 van 15
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 22-10-2024

De Witte Tovertuin te Westerlee



Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Wij zijn blij met de opmerking van de inspecteur dat er conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld en er verantwoorde kinderopvang wordt geboden volgens de vier pedagogische
basisdoelen. Het is immers belangrijk voor ouders dat zij met een gerust hart aan het werk kunnen
en hun kinderen meteen vertrouwd gevoel bij ons achterlaten.

Waarschijnlijk door een misverstand hebben wij niet begrepen dat het herstelaanbod ook de bso
betrof.

Wij zullen zorgdragen voor aanpassing van het werkplan in overeenstemming met de
aanbevelingen van de inspecteur.

Bellingwolde, 7 mei 2025,
M. de Wit-Houweling
Directeur BSO De Witte Tovertuin Westerlee.
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